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PROLOGO?
e

Este es un estudio de los aspectos institucionales y contextuales
de la capacitacion de jovenes rurales en Chile. Se tocaran los te-
mas del aprendizaje institucional en torno a: a) la incursion de los
programas de capacitacion al area rural e indigena, b) la problema-
tica de la microempresa asociativa juvenil, y ¢) los problemas aso-
ciados con la administracion publica de los servicios de capacita-
cién, por un lado, y con la externalizacion de los servicios de
capacitacion al mercado, por otro.

La juventud rural esta poco presente en la discusion latinoa-
mericana actual sobre capacitacion laboral de jovenes. Esta discu-
sién tiende a adoptar un enfoque urbano y orientado a mejorar la
formacion de capacidades que demandan las empresas formales.
Esto se debe, en gran parte, al hecho de que los programas de
capacitacion laboral en general, casi sin excepcién, se radican en
los ministerios de Trabajo de la region, mientras que el tema de
capacitacion, especificamente para la poblacién rural, es tradicio-
nalmente competencia de los ministerios de Agricultura, en sus
servicios de extensién. En Chile, después del restablecimiento de
la democracia hace una década, se dieron las circunstancias para
superar esa brecha y aplicar importantes programas de capacita-
cion laboral que concitaran los esfuerzos mancomunados de los
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ministerios de Trabajo y de Agricultura, de manera de lograr una
presencia de jovenes rurales en torno al 20% del total de jovenes
capacitados.®

El andlisis que sigue se concentra en el programa “Capacita-
cion para el Trabajo Independiente”(CTI), del programa Chile Jo-
ven del Servicio Nacional de Capacitacion para el Empleo (SENCE)
del Ministerio del Trabajo, ejecutado a través de un convenio cele-
brado entre el INDAP (Instituto Nacional de Desarrollo
Agropecuario, del Ministerio de Agricultura) y el SENCE.

Este articulo esta basado en el estudio de publicaciones y do-
cumentos internos del SENCE y del INDAP, en numerosas entre-
vistas con diversos funcionarios de ambos programas de gobierno
y de los organismos privados de capacitacion, y en observaciones
directas de varios proyectos productivos juveniles.

El estudio de casos concretos se realiz6 en dos comunidades
indigenas mapuches del sur de Chile, en las comunas (municipios)
de Villarricay Galvarino de la IX Regidn de la Araucania. La parti-
cularidad de la capacitacién de jévenes de este pueblo indigena es,
entonces, unade las tres grandes preocupaciones de este informe,
junto los aprendizajes relacionados con la externalizacion de la ca-
pacitacion al mercado y los desafios particulares de la capacitacién
de jovenes para la gestion microempresarial.

INTRODUCCION

La educacién desempefia un papel central en las estrategias de
vida de los jovenes rurales chilenos, especialmente en el caso de
las mujeres jévenes. En la Gltima generacion ha habido un aumen-
to notable en los niveles educativos de los jévenes rurales, aun
ma&s que en otros paises de América Latina. En general, los jove-
nes rurales de hoy duplican el nivel de educacion sus padres, y
empiezan a reducir su enorme desventaja con sus pares urbanos.
Mas de la cuarta parte de los jévenes rurales chilenos ha completa-
do la educacion secundaria, destacandose las mujeres jovenes.* Este
recurso puede servir en algunos de los nuevos puestos de empleo
en areas rurales, tanto en la agricultura moderna como en servi-
cios diversos. Pero también es frecuentemente un vehiculo parala
emigracion, cuando las oportunidades locales son escasas.
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Por otro lado, alrededor de un cuarto de los jovenes rurales
no ha completado la educacion primaria. Estos jévenes provenien-
tes de hogares pobres constituyen el grupo objetivo principal de
los programas de capacitacion laboral de Chile Joven en el area
rural.

EL PROGRAMA CHILE JOVEN
Aspectos generales

El Programa de Capacitacion para el Trabajo Chile Joven se
inicio en el SENCE (Ministerio de Trabajo) en 1991 con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Ha sido el primero
de varios programas similares en Uruguay, Argentina, Colombiay
Venezuela. Han sido disefiados para desempleados jovenes de sec-
tores desfavorecidos, que ya no estan en el sistema de educacién
formal. Contratan la capacitacion por licitacion publica, a “Orga-
nismos (Técnicos) Privados de Capacitacion” (OTEC's) que pue-
den ser ONG’s, universidades o empresas. Asimismo, consiste en
cursos cortos (200-300 horas), que imparten una capacitacion en
oficios “semi-calificados”. Son autofocalizados (por una oferta de
capacitacion que es atractiva solo para la poblacién objetivo) e in-
cluyen un tiempo de practica en el trabajo.

El programa Chile Joven es tipico del nuevo estilo de capaci-
tacion en América Latina, caracterizado por la asignacion de un rol
central al mercado y a la autofocalizacion de los beneficiarios. En
el ambito mas especifico de la capacitacion de “educacion-produc-
cion” para el trabajo independiente, en microempresas 0 en coo-
perativas, el programa chileno es practicamente emblematico.

La aplicacién de un programa especifico para formar jove-
nes rurales en capacidades microempresariales surgié de manera
no planificada, casi casual. En el primer afio de Chile Joven (1991)
se intenté implementar un programa de apoyo a las capacidades
para el trabajo independiente dirigido a la juventud desaventajada
del area urbana, pero la falta de una oferta adecuada de asistencia
técnica poscapacitacién y especialmente de crédito para
microempresarios jovenes hizo que el Ministerio de Trabajo se
dirigiera al Ministerio de Agricultura, cuyo Instituto de Desarrollo
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Agropecuario (INDAP) llevaba afios asesorando y apoyando con
créditos amicroempresas campesinas.

Capacitacion rural y microempresarial en el CTI

El CTI (Programa de Capacitacién para el Trabajo Indepen-
diente Rural) combina dos condiciones poco comunes en el campo
de la capacitacion laboral juvenil: las vertientes rural y
microempresarial. De hecho, esta experiencia ha permitido al
SENCE desarrollar pericias en terrenos nuevos para la institucion,
como son los de la problematica de la juventud rural, con sus ca-
rencias y sus fuerzas en el hogar, el conocimiento practico de la
produccién agricola, y la cultura campesina.

Por otra parte, el enfoque microempresarial para el
autoempleo juvenil es un tema de debate por las dificultades que
presenta.® No obstante, mas alla de la capacitacion propiamente
tal, encuentra en el hogar campesino y las redes sociales de las
comunidades rurales un asidero sobre el cual construir
emprendimientos juveniles. Este aspecto tiene un signo estratégi-
co en el &rea rural chilena. Si bien durante los afios ochenta y no-
venta crecia el trabajo manual temporal asociado a la exportacion
de frutas, existia muy poca oferta de puestos estables de trabajo
asalariado de calidad, por lo cual el autoempleo se volvié una op-
cidn légica para jovenes que buscan su primer empleo. Es sabido
gue es mucho maés barato crear un nuevo puesto de trabajo produc-
tivo en el sector informal que en el sector formal, y esta coyuntura
economica rural parecia ofrecer oportunidades en esta direccion.

El desafio principal era ligar la capacitacion con la creacion
real de autoempleo, y por ende, dentro de la capacitacion, cambiar
de unalogica de preparar a jovenes individuales desempleados para
ofrecer sus servicios en un mercado de trabajo, a una légica de
preparar a un equipo de jovenes para producir y vender productos.

El Programa de Capacitacion para el Trabajo Independiente
Rural (CTI) se basaen:

= capacitacion por contratos de servicios mediante licitacién
publica, en que compiten ONG’s y empresas consultoras
privadas, universidades, con base en una lista de organis-
mos aprobados;
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= el desarrollo por parte de estos organismos privados de ca-
pacitacion (los OTEC) de cursos de capacitacion y asisten-
ciatécnica en un rubro especifico, ademas de la entrega de
créditos aportados por unaterceraentidad, para el desarro-
llo de proyectos productivos a partir del proceso de capaci-
tacion;

< laeleccion de unrubro productivo de parte del OTEC, que
debe hacerse en funcién de las oportunidades del mercado
local. En el caso en que el crédito sea solicitado a INDAP, el
OTEC debe presentar, de forma previa a la licitacion, un
perfil de proyecto, el que es revisado y aprobado por INDAP
como precondicion del otorgamiento posterior por esta en-
tidad de un crédito productivo;

= procesos de focalizacion/identificacion, informacién, orien-
tacién, seleccion y creacion de un grupo de veinte jovenes
de 18 a 30 afos;

< becas de aproximadamente 50 dolares por mes;

= formacién en capacidades técnicas productivas, formulacion
de proyectos, estudios de mercado, gestién microempre-
sarial, gestién en organizaciones asociativas.

= lacapacitacion en aula (250 horas aproximadamente) es s6lo
una parte de siete u ocho etapas de apoyo a los jovenes para
afianzar su aprendizaje microempresarial en la préctica;

< los capacitados reciben en la etapa post-aula (usualmente
del INDAP, pero también de ONG's) créditos (700-1500 $
US), apoyo a la organizacion (es una exigencia para recibir
asistencia técnica), a la gestion, asistencia técnica produc-
tivay ayuda para la comercializacion;

= elapoyo de INDAP estaligado a otros programas dirigido a
usuarios adultos, con los cuales los jovenes realizan alian-
zas, por ejemplo, para ser sujetos de crédito a pesar de no
poseer propiedades para garantia bancaria.®

Una mirada a los participantes en el CTI

= Hay unaalta participacion de jovenes mujeres en el CTl; el
56% de los alumnos aprobados son mujeres. Los proyectos
productivos de mujeres tienen los mismos indices genera-
les de éxito que los de varones y los mixtos.
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< EI CTI esta dirigido a los mas pobres y mejoré esta

focalizacién entre su tercer o su cuarto afio, hasta alcanzar
un 62% de beneficiarios en hogares del quintil mas bajo de
ingreso per capita rural, y un 85% en el 40% mas pobre. La
mayoria de los beneficiarios cuenta con sélo educacion pri-
maria, completa o incompleta.

El costo total de capacitacién por alumno giraentorno a los
1000 délares, un término medio entre el CEL (Capacitacion
con Experiencia Laboral, una capacitacion en aula seguida
por la experiencia en una empresa) y el programa Dual/Al-
ternado (con una semana de aula alternada con trabajo en
unaempresa, el mas caro de los tres programas citados; véase
gréfico). Los costos de la capacitacién propiamente tal en el
CTI (sin contar crédito, asesoria técnica a proyectos, o suel-
dos de practica) se han mantenido relativamente estables
desde 1992 (tercera licitacién).

El CTI ha capacitado a mas de 10 mil jévenes, entre 1992 y
1999. Este nimero es similar al de los capacitados en em-
presas en el area rural a través del CEL. El programa Dual
es mucho més pequefio.

Cabe notar que el CTI ha acusado un descenso lento en su
cobertura, de 2 499 alumnos en 1993 a 1 029 en 1996, debi-
do a cambios de orientacién y la desactivacion relativa del
Convenio SENCE/INDAP.

La gran mayoria de los jovenes capacitados proviene de ho-
gares pobres. La informacion sobre educacion formal per-
mite inferir que los atendidos tienen un perfil de educacién
formal inferior al promedio de la poblacién rural joven.
Resultados de la capacitacion: la situacién ocupacional de los
egresados del CTI es superior ala de un grupo control. Este
resultado guarda relacion con el hecho que hasta un 80% de
los capacitados llevan a cabo posteriormente un proyecto de
microempresa. No se reflejan otros beneficios, como el re-
torno a la educacion formal, mayor autoestima y participa-
cién comunitaria, etcétera. Casi el 60% de los beneficiarios
se encuentran ocupados después de terminar el ciclo com-
pleto del CTI, una taza 28% mayor que un grupo control de
no-beneficiarios.”
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LOS CASOS DE ESTUDIO: EL CTI EN DOS
COMUNIDADES INDIGENAS MAPUCHES

Comparacion de las experiencias de Afiilco y
Huimpil

Para profundizar en la elucidacién de estas preguntas, mas
alla de lo que pueden aportar los datos en el &mbito nacional, se
procedio a realizar estudios de dos casos de capacitaciones en dos
comunidades mapuches que combinan elementos de similitud y
de contraste. Estos casos no son “representativos” de un univer-
S0 mayor; tampoco pueden considerarse “tipicos” de algunas ca-
tegorias de capacitaciones. Son Unicos. Sin embargo, su estudio
permite entender mejor la complejidad real de algunos de los pro-
blemas enfrentados en la aplicacion del CTly de los resultados de
las soluciones ensayadas.

Ambas capacitaciones fueron realizadas en comunidades con
poblacion indigena Mapuche, en la IX Regién del sur de Chile (ca-
pital en Temuco). En ambos casos, el reducido tamafio de la comu-
nidad (25-45 hogares) oblig6 a reclutar participantes para el curso
en aldeas vecinas.

Por otro lado, también existen diferencias entre los dos ca-
so0s. Una de las capacitaciones (Afilco) fue realizada en la primera
etapa del Programa (1992-1994) y la de Huimpil en la segunda eta-
pa (1995-1999). La primera etapa fue, por un lado, un periodo de
aprendizaje por parte de SENCE. Por otra parte, fue un periodo en
gue el apoyo institucional y financiero a la juventud rural tuvo un
fuerte auge en el INDAP. La segunda etapa se inici6 con el segun-
do gobierno democratico, y se caracteriza por un cambio de las
maximas prioridades del INDAP, en que se dejo a la discrecion de
los Jefes de Area el apoyo a la capacitacion, el otorgamiento de
créditos a grupos juveniles, etc. En la segunda etapa (en que se
efectud la capacitacion en cultivo y produccion de leguminosas
secas en la comunidad de Huimpil) se dieron menos cursos con
menor cobertura nacional y éstos se efectuaron con mayor inde-
pendencia del INDAP. También, la segunda etapa fue un periodo
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de aplicacién de los aprendizajes institucionales de las primeras
experiencias, por parte del SENCE.

Las mismas comunidades y sus entornos geograficos son
diferentes entre si. Huimpil es una zona agricola y de plantacién
forestal de colinas bajas, mientras que Afilco estd en una zona vol-
canicay lacustre de mayor pluviosidad, con restos de bosque nati-
Vo, en que la actividad de pequefia agricultura se complementa cada
vez mas con el turismo como fuente de ingreso directo o indirecto.

Huimpil, aunque al igual que Afilco, ha desarrollado durante
décadas un proceso de pérdida cultural. Es predominantemente
mapuche, conservando algo mas el uso de la lengua mapudungun,
mientras que lacomunidad de Afilco incluye una fuerte contingen-
te de familias campesinas no-indigenas que han llegado a ellas en
las Ultimas dos generaciones.

También se advierten contrastes significantes en los proce-
sos de capacitacion llevados a cabo en los dos casos. Algunos de
estos contrastes se aprecian en el Cuadro 1. En primer lugar, los
alumnos de Huimpil (el curso implementado en la segunda fase del
CTI) son més viejos, siete de ellos mayores de 35. En segundo
lugar, son mas educados que los de Afiilco (primera fase del CT1).
En Afilco hubo 1.5 mujeres por cada hombre alumno; en Huimpil
la proporcion fue la inversa. Estas diferencias numéricas, sin em-
bargo, son los aspectos mas superficiales de las particularidades
de ambas experiencias, cuyos matices pueden apreciarse a través
de resiimenes de las dos “historias”.

Los dos casos estudiados tuvieron grados de éxito econémico
de sus proyectos productivos muy inferiores de los demas casos
observados a lo largo del pais. No es posible extraer conclusiones
en torno a esta diferencia, ya que su seleccién no obedecio a pre-
tensiones de representatividad. Su estudio si tiene la ventaja de
permitir profundizar en el analisis de las dindmicas de capacita-
cién/produccién y de los diversos tipos de problemas que pueden
surgir en esta modalidad de capacitacion. Esto, al final, es justa-
mente el proposito y el aporte de este tipo de estudio cualitativo de
tipo antropoldgico.
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Cuadro 1
Comparacion de dos capacitaciones en comunidades mapuches

Comunidad: Afiilco Huimpil
Afios de la capecitacion: 1993-94 (primeraetapa) | 1997-98 (2a etapa)
Temade la capacitacion: Apicultura Leguminosas
Organismo capacitador Inst. de Educ. Rural Agroprincipal
NUmero de participantes 20 20

Sexo de los participantes:

Mujeres 12 8

Honmbres 8 12
Educacion formal al iniciar la capacitacion:

Educacion primaria incompleta 1 10
Educacion primaria completa 18 5

Educacién secundaria 1 5

Edad a comenzar el curso:

Menos de 25 2

e 2535 8 11

“rotT 3By mes 0 7

Los procesos de capacitacién y produccion

Anilco. Proyecto en la primera fase del convenio
SENCE-INDAP

Origen: En 1993, ya existia un Grupo de Transferencia Tecno-
I6gica en Afiilco y Quetroco, gestionado por el Instituto de Educa-
cion Rural (IER) para el Instituto Nacional de Desarrollo
Agropecuario (INDAP) del Ministerio de Agricultura. Ya se tenia
abejas rusticas, de baja productividad, en el lugar. Cuando se pro-
mulg6 la convocatoria para la capacitacion juvenil del CTI, entre
los técnicos del IER y los lideres locales se gener6 entusiasmo
para optar a una capacitacion en apicultura.

El liderazgo principal provino de un campesino no-indigenas
de 33 afios de edad. Juntd a amigos y parientes. Para llegar al total

437




Parte 3. Estrategias de transicion

438

de veinte alumnos que exigia el IER, convencieron a algunos a
asistir por la beca de 50 dolares por mes.

El curso. Se realiz6 desde noviembre 1993 a enero 1994. El
capacitador tiene afios de experiencia en organizacién comunitaria
y en apicultura. Opind que el nivel escolar del grupo era bastante
bajo: s6lo educacion bésica, por lo cual habia que repetir muchas
veces la informacion para que la mayoria la captara; cosa que sélo
se lograba con la demostracion practica. El capacitador considera
que el lugar es apto para la apicultura, porque hay mucha floracién
buena (ulmo, etcétera), a pesar del frio y la alta nubosidad en el
valle de Adilco. Hay buena venta en verano a turistas en la carrete-
ra Villarica-Lican Ray a pocos kilémetros de Afilco.

Los contenidos de la capacitacion incluyeron una buena base
en materia de crianza y cuidado de abejas. Tuvieron clases practi-
cas de carpinteriay construccién de colmenas. Tuvieron tres dias
de clase sobre nociones de gestion, administracion, estructura de
proyecto, tramites y leyes comerciales, etcétera.

Las evaluaciones consultadas son unanimes en que el curso
fue muy bueno, aunque el capacitador no es veterinario profesio-
nal. Logré entusiasmar al curso con la materia, y los dos principa-
les lideres, ambos no mapuches, desarrollaron un discurso de de-
sarrollo local y de un futuro generacional compartido. Se generé un
excelente espiritu de grupo. Hubo hasta paseos a la costa (muchos
no conocian, e incluso no conocian a todos los vecinos participan-
tes). De manera que se formaron nuevas amistades y algin roman-
ce, en un ambiente de esperanzay un proyecto generacional com-
partido.

El proyecto productivo: agosto 1994 a mayo 1995. INDAP y
IER instaron a los alumnos a integrar un proyecto asociativo con
créditos individuales. Habia en la zona un ambiente y una cultura
de morosidad en los créditos, en general con campesinos mapuches,
en INDAP. Se opt6 por la creacion de una Sociedad de Responsabi-
lidad Limitada (SRL), porque puede ser sujeto de crédito, propieta-
rio de los bienes, y emitir facturas. Los créditos fueron individua-
les porque la SRL tuvo que pasar muchos trdmites hasta constituirse
e iniciar actividades. Las abejas, sin embargo, junto con las colme-
nas, la bodega y la centrifuga, eran propiedad de la SRL. La razén
era, aparentemente, técnica: s6lo en la practica se sabe cuéles abe-
jas son buenas productoras y se seleccionarian éstas para ser en-
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tregadas para su gestion privada a los diferentes socios. No se
compraron trampas de polen. Aunque fueron parte de la propuesta
de proyecto no estaban en el presupuesto del préstamo, cada una
costaba 11 mil pesos.

El primer afio los capacitados que se asociaron para el pro-
yecto productivo fueron acompariados por el capacitador original,
contratado por INDAP (no se contemplaba seguimiento del IER).
Fue a la zona una vez al mes, y experimento dificultades para ob-
tener autorizacion de pago de INDAP nacional.®

De los veinte capacitados, el grupo que tomé el crédito se
redujo a trece. Sin embargo, seis salieron casi al principio y pidie-
ron la condonacioén de la deuda. EI nimero de colmenas se mantu-
vo relativamente constante hasta el afio 1997-1998. En esa tem-
porada de frio invierno la mayoria de las abejas muri6. Otros
murieron en afios posteriores debido a enfermedades y, en algu-
nos casos, falta de cuidado de las colmenas.

El INDAP ha tratado de conseguir certificacion del Servicio
Nacional de Salud para vender la miel en supermercados, boletear
al consumidor, etcétera, pero los reglamentos son terriblemente
engorrosos y solo factibles para una industria de escala.

En 1998 el principal lider del grupo entré en la bodega de la
Sociedad para limpiar colmenas guardadas alli. Contrajo el virus
Hanta y murié. Su viuda y su hijo siguen produciendo miel. Ella
actualmente participa en un curso de apicultura de la municipali-
dad de Panguipulli. Actualmente solo cuatro asociados siguen acti-
vos en la produccién de miel a través de la Sociedad. Estan desani-
mados. Tienen otras demandas de su tiempo de trabajo. Algunos
han ido a trabajar a Santiago, en principio para ganar dinero para
pagar sus deudas al INDAP.

Hay dos débiles aspectos técnicos en la capacitacién que a la
postre resultaron importantes: la prevencién de varroa (un parasi-
tode laabeja), y la crianza de abejas reinas, que era un tema dema-
siado avanzado para tratar en ese curso. Por otra parte, las exigen-
cias de gestién de una empresa, tanto del punto de vista de
contabilidad y el calculo de rentabilidad, como el de la gestién de
recursos humanos, excedieron en mucho las nociones impartibles
en un curso de corta duracion.

Otros aspectos dificultaron el logro de un proyecto produc-
tivo exitoso, que parecen tener mayor incidencia que las caracte-
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risticas de la capacitacion en si. Por un lado, el liderazgo es clave
en una empresa grupal, y la muerte del presidente dej6é un vacio
dificil de llenar a corto plazo. La reduccion del apoyo externo, téc-
nico y de gestion después del primer afio de marcha sin duda fue
también central en el fracaso. Otro aspecto es el disefio mismo del
proyecto productivo: no sélo la bodegay las centrifugas eran com-
pradas en sociedad eran, sino también las abejas mismas. Aunque
esta modalidad tiene justificaciones técnicas y de economia de es-
cala, en los hechos contribuy6 al desanimo de los participantes
debido al duro trabajo de revisar diariamente muchas colmenas que
no eran propias. También contribuy6 a conflictos al interior del gru-
po, cuando los lideres criticaron a los que, por dedicar tiempo a
otros empleos que reportaban sueldos semanales, no cumplieron
cabalmente con el cuidado de las abejas de propiedad comun. Algu-
nos de los participantes estan interesados en obtener nuevos cré-
ditos para empezar de nuevo, pero en forma individual, con la So-
ciedad en un rol limitado de procesamiento y comercializacién del
producto.

Huimpil. Proyecto en segunda fase del convenio

Origen. El Comité de Pequefios Agricultores de Minas de
Huimpil se constituyo en el afio 1995 en el contexto de un proyec-
to regional de fomento campesino que proporciond ovejas a los
miembros. En el afio 1996, a través de este organismo impartié un
curso en gestién de microempresas, por una empresa privada que
gano lalicitacion. En ese curso participaron doce personasy resul-
t6 muy bien. Quedaron muy entusiasmados.

En el afio siguiente, nuevamente la empresa gand un proyecto
en licitacion, esta vez para el programa Chile Joven del SENCE, con
la aprobacion del Comité de Huimpil, para realizar un curso de pro-
duccién de leguminosas secas. Iba a ofrecerse en otra comunidad,
pero al no llenarse las vacantes del curso, no pudo realizarse alli.

Del SENCE vinieron a ofrecerles tres alternativas de cursos
posibles, cada una realizada por una empresa distinta. Finalmente,
ellos optaron por Agroprincipal, porque confiaban més en ella, te-
nian buenas referencias y habian tenido una buena experienciaen
el curso anterior.
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El curso. Por un atraso en el inicio, el curso impartié con una
particularidad especial, cual era combinar o intercalar las partes
lectiva y practica (de oficio) del curso, a partir de los treinta dias
de curso lectivo, mientras que originalmente debia ser después de
2.5 meses de curso lectivo. El curso comenzé con un disefio de
horario que luego fue modificado a peticion del Comité de Peque-
flos Agricultores, eliminando las clases de los dias viernes y apli-
cando un sistema de cuatro grupos de trabajo de cinco personas
con horario alternado, entre mafiana y tarde (asi, un grupo que
tuvo clases el martes en la tarde, lo tiene el miércoles en la mafia-
na, y el otro en latarde). También, el Comité de Pequefios Agricul-
tores solicit6 que pudieran hacer el curso personas mayores de 29
afos, al participar en pocos jévenes, lo cual también fue aceptado
por la Direccion Regional del SENCE.

Comenzaron el curso veinte personas. La fase lectiva se de-
sarrolld con bastante éxito, teniendo una muy buena recepcién e
impresion en los participantes. El estilo de la ensefianza fue colec-
tivo, y en la parte practica, asesorias grupales, siempre aprove-
chando al maximo el abarcar lamayor cantidad de personas. Se les
ensefiaron multiples técnicas, como el uso de fertilizantes, el uso
de semilla clasificadas, el uso de maquinas trilladoras, planifica-
cién y la elaboracién de metas, la formacién de asociaciones co-
merciales, y demas.

El proyecto productivo. La parte practica contempl6 también
el periodo de siembra. Esta fase también incluia la elaboracion de
un proyecto productivo por cada dos o tres personas; s6lo un caso
fue individual. Estos los disefio la empresa Agroprincipal, los be-
neficiarios no participaron en su disefio.

De acuerdo con el disefio del programa Chile Joven, en la fase
de comercializacion debia constituirse una “red de ayuda” en que
la empresa capacitadora ayudaria a los microempresarios a inte-
grarse al mercado, mediante contactos con compradores y acom-
pafiandolos en la fase, para que pudieran vender en forma asociativa
(aunque con ganancias individuales), y obtener asi un mejor precio
por el mayor volumen de la produccion. Los tipos de clientes se-
rian empresas alimenticias, supermercados, etcétera, que com-
pran en grandes cantidades. Sin embargo, sobrevinieron muchas
dificultades (en parte por una importacion masiva de arvejas secas
de Canada) y no pudieron concretarse estos contactos, por lo que
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debieron conformarse con vender en formaindividual y en la calle.
Durante este periodo las exigencias de la presencia de la empresa
capacitadora en terreno representaron gastos no anticipados que
pusieron en riesgo la rentabilidad de la capacitacién.

Se crearon expectativas muy grandes acerca de los precios de
la produccion, lo que llevé al descontento cuando se enteraron de
los precios reales. De este modo, qued6 una sensacién de frustra-
cion entre los campesinos-indigenas de Huimpil. Para el caso de
los campesinos, en este momento ninguno continla sembrando
arvejas para seco.

Siguen aplicando, sin embargo, los conocimientos que apren-
dieron en el curso de capacitacién, como el de preparacion de la
tierra, sistemas de riego, eliminaciéon de malezas, etcétera, pero
no las que requieren la posesion de recursos para utilizarlos, como
el uso de fertilizantes y semillas clasificadas. Esta seria una limita-
cion de los cursos y una nueva muestra de la necesidad de la pro-
longacion de los subsidios o créditos por mayor tiempo. Ademas,
por su necesidad de ingreso, cuando se presentan oportunidades,
los jévenes productores trabajan como temporeros en los fundos
agricolas o en las empresas forestales vecinas.

Gran parte del relativo fracaso del curso de capacitacion en
Huimpil se debe al poco apoyo que tienen los campesinos después
de la capacitacion. Por un lado, se les introdujo en el mercado, es-
perando que se comportaran como empresas al asociarse, pero sin
la seguridad o el apoyo financiero en caso de fluctuaciones del
mercado o para facilitar un proceso de capitalizacion. Por otro lado,
muchas de las técnicas que se ensefian requieren la posesién de
recursos que no poseen.

Sinembargo, a pesar de la sensacion de frustracion que existe
en lacomunidad, el Comité de Pequefios Agricultores no ha dejado
de aprovechar oportunidades de generar beneficios, y en este mo-
mento se encuentra recibiendo un curso de transferencia tecnolo-
gica ofrecido por la oficina de PRODESAL de la municipalidad.
Ademas, hace poco se constituyeron como Comunidad Indigena
bajo la CONADI, como inscripcion legal, lo cual les hace confiar en
la necesidad de nuevas organizaciones.
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APRENDIZAJES INSTITUCIONALES DE LA
PRIMERA FASE DEL PROGRAMA
“CAPACITACION PARA EL TRABAJO
INDEPENDIENTE (CTI)”

Problema. La baja calidad de oferta pedagdgica, especialmente
en los reducidos mercados “provinciales”.

Solucion.

< Evaluacién de los proveedores privados por parte de los
usuarios.

< Listade proveedores aprobados por SENCE, excluidos los
de baja evaluacion o con irregularidades administrativas.

= Capacitacion de los capacitadores con colaboracion de
MINEDUC.

Problema. El curso corto tipico de Chile Joven no da suficiente
tiempo para el éxito de una microempresa.

Solucion.

= Seexige ala OTE acompafar a los capacitados hasta la pri-
mera comercializacion del producto (hasta un afio).

Problema. Se impone formulas asociativas juveniles, cuando
los enfoques mas individualistas o familistas son tradicio-
nales.

Solucién.

= Seaprovecha la experiencia acumulada de una asociacion o
cooperativa existente. En estos casos, se invita a que los
hijos de los miembros de la asociacion participen en el pro-
gramay son capacitados para luego contribuir al desarrollo
de la entidad.

Problema. Hay pocos jovenes en muchas localidades del area
rural de Chile; tienen poca experienciay capital.

Solucién.

= Se haflexibilizado el rango etareo de las personas. Eventual-
mente se aceptan personas que bordean los 35 afios. Se
aceptan postulantes de localidades distantes entre si, inclu-
so de municipios diferentes.

443



Parte 3. Estrategias de transicion

Problema. Se requiere capacitacién en organizaciony gestion.

Solucion.

< Estas materias reciben un tratamiento més profundo actual-
mente, y pueden ser objetos de mddulos especiales elegi-
dos por los capacitandos.

Problema. No se toma en cuenta la particularidad de los jovenes
capacitados pertenecientes a pueblos indigenas.

Solucion.

< Secred un programa especial de becas mapuchesy se expe-
rimenta con capacitacion que incluye elementos de cultura
mapuche.

LECCIONES DE LA SEGUNDA FASE DEL CTI

La sustentabilidad de la microempresa
asociativa

El enfoque inicial del CTI reflejaba un bagaje cultural traido
de contexto urbano, individual, para el mercado de trabajo. Una
microempresa, sin embargo, es un proyecto de largo plazo que se
inicia con la creacion de nuevos puestos de trabajo; la capacitacion
es so6lo una parte. El desafio es consolidar su institucionalidad, dar-
le sustentabilidad. Los jovenes, especialmente, necesitan un apo-
yo de varios afios en una Optica de aprendizaje permanente.

Sugerencias

= Invertirlalogica, para centrarse en un proyecto colectivo de
consolidacion de la microempresa, con un largo subsidio,
con capacitacion como un elemento entre varios.

= Desarrollar otras modalidades de capacitacién adaptables a
grupos pequefios o capacitaciones individuales (educacion a
distancia, becas con internado).

En resumen, la microempresa rural requiere una estrategia

de apoyo radicalmente diferente de la del Chile Joven urbano, por-
que:
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= Los jévenes rurales tienen trabajo, aunque mal remunera-
do, que limita su participacion en cursos y proyectos colec-
tivos.

<« La microempresa asociativa es un proyecto de largo plazo
de creacién de puestos de trabajo, produccion y competen-
ciaen el mercado de bienes, a diferencia del joven que ofre-
ce sus destrezas en un mercado de trabajo.

= Los jovenes carecen de suficientes habilidades de gestion,
autonomia, activos y experiencia y contactos para llevar una
microempresa en forma independiente.

Por ende, el fomento de la participacion de jévenes en una
microempresa asociativa debe partir de un emprendimiento grupal,
con apoyo o direccién adulta, en que la capacitacion es uno de
varios elementos y se imparte en forma permanente.

“Fallas de estado” en la administraciéon publica
de los programas de capacitacién

Desde hace tiempo se han formulado criticas a ineficiencias
de la burocracia estatal®. En el programa estudiado, es evidente
gue muchas de estas criticas tienen fundamento. Sin embargo, las
mencionadas ineficiencias no se resuelven con la mera introduc-
cién de procesos de “externalizacion” al mercado.

En particular, los cambios en orientacion de un programa como
el CTl tienen efectos catastraéficos en los capacitandos cuando una
nueva administracion descarta lo pre-existente y reduce
drasticamente un programa en marcha. Por otro lado, la coordina-
cién interministerial es fragil, en un ambito que requiere de una
préctica integrada entre capacitacion en aula y aprendizaje en la
préctica real. En tercer lugar, se nota una insuficiencia de evalua-
cién de impacto para asignar recursos. Se busca abaratar todas las
facetas de la capacitacion, aumentando la cobertura con la espe-
ranza de ser mas eficientes, sin tomar suficientemente en cuenta
la utilidad real de la capacitacion en las vidas laborales de los capa-
citados.
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Sugerencias

Desarrollar una cultura de servicio pablico méas preocupada
y responsiva por el bienestar de la poblacién atendida con
un servicio civil profesional.

Evitar interrumpir abruptamente programas en marcha.
Basar decisiones de eficiencia en contextos de eficacia, de-
finida por la evaluacion de impacto (ejemplos: preseleccion,
sustentabilidad, efectos sociales).

Coordinacién interinstitucional descentralizada, personal,
financiada, normada por convenio general, desde la deman-
da segun proyectoy para la rendicion de cuentas).

“Fallas de mercado” en la licitacion de la
capacitacidén a empresas privadas

Hay mercados imperfectos en la externalizacion de los servi-

cios de capacitacion en el medio rural regional, porque son merca-
dos pequefios y porque el Estado estd compuesto por partidos po-
liticos, grupos de interés y por clientelismos. Esta es una realidad
de lademocracia, que puede y debe ser controlada por la sociedad
civil.©

Sugerencias

Seleccién, contratacion, pago y evaluacién por comunida-
des.

Cambios en reglas para estimular mas eficacia.

No pagar por el nimero de participantes.

Financiar una cuidadosa preseleccion de participantes.
Pagar el valor real de profesionales.

Pagar el OTEC por entregar una microempresa asociativa
viable, a alguna entidad tutora y financiera (SERCOTEC,
INDAP, FOSIS).

Condicionar un pago adicional al OTEC a la viabilidad de los
capacitados después de dos afios.

Dar subvencion a la microempresa durante por lo menos
cinco afios.
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< Evaluar laidea de que organismos sin fines de lucro son los
capacitadores mas eficaces.

< Evaluar laideade involucrar al OTEC como participe en el
proyecto comercial del grupo capacitado.

Finalmente, la superacion de las fallas de mercado en la capa-
citacion “externalizada” a empresas consultoras requiere un ma-
yor papel de la sociedad civil frente al binomio Estado-mercado.
La comunidad local pobre, mas que personas pobres, debe ser
“empoderada” para gestionar el proyecto y la capacitacion desde
su concepcion. Debe recibir un subsidio para un fondo de capital
con el cual seleccionay paga al OTEC y desarrollalaempresa. La
capacitacion debe ser una oferta permanente y diversificada para
necesidades individuales, destacandose la capacitacion gerencial
de lideres.t

Contextualizacioén rural local e indigena

Tiende a aplicarse un modelo estandar de capacitacion y apo-
yo que lleva implicito una baja valoracion de las capacidades de
cada comunidad local. No se toma en cuenta diferentes stocks de
capacidades y recursos, asi como tampoco se ofrece una variedad
de alternativas de capacitacion. Asimismo, tiende a imponerse una
sola forma de organizacion y gestion.

Para las muchachas rurales, en las Gltimas dos décadas la
educacion formal y laemigracion abrieron una alternativa a la vida
de mujer campesina. EI CTI les abre una tercera alternativa, la de
gestionar un emprendimiento independiente, pero con la opcion
de quedarse en el medio local rural si asi lo desean. Las madres
apoyan a sus hijas para poder ser mas libres. Los hombres tienen
gue garantizar un aporte monetario al hogar, propio o paterno, en
tanto que las muchachas estan en muchos casos “inactivas” en
guehaceres domésticos y pueden asumir el riesgo, que es también
una excepcional oportunidad de capacitacion y de generar ingreso
propio.

Para los hombres, en contraste, el trabajo asalariado y fami-
liar (para el padre) son centrales. La opcidn de migracién es una
decision crucial, que no conlleva tantas esperanzas de movilidad
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ascendente como en el caso de las muchachas, sino mas bien refle-
jaunaimposibilidad de ganarse la vida en el medio rural local.

El sistema sociocultural del pueblo mapuche ostenta un con-
junto de caracteristicas propias que le son Unicas, al igual que cual-
quier cultura o subcultura, sea ésta indigena o no-indigena. Estas
caracteristicas deben ser tomadas en cuenta en cada caso especifi-
co para el adecuado disefio de un proyecto o programa para jéve-
nes. No es posible seguir una misma receta para todas las culturas
indigenas, porque cada una es distinta. Tal inversion de analisis y
diagnéstico caso por caso se justifica porque muchos de estos ele-
mentos seran determinantes del éxito o fracaso de la iniciativa.
Varios de ellos, ademas, constituyen recursos potenciales para for-
talecer dos aspectos de programas de asociatividad y también de
actividades productivas entre jévenes. Estos recursos incluyen las
relaciones tradicionales de parentesco, los roles de liderazgo
culturalmente definidos, la memoria histérica local, el idioma pro-
pio, laidentidad étnica; las practicas de reciprocidad difusa, la reli-
giény la cosmovisidn, las formas propias de deporte y recreacién,
y los movimientos politicos mapuches.*?

“Empoderar” a la juventud rural significa ampliar el abanico
de alternativas que representan posibilidades reales. En lo
microempresarial asociativo, se presentan dos grandes opciones:
apoyo a una microempresa asociativa ya existente de adultos con
el fin de capacitar a nuevas generaciones, para la sucesion; 0 a un
proyecto generacional exclusivamente juvenil que incluya la ca-
pacitacion. En el primero, ya hay un proyecto global y una estrate-
gia; el problema suele ser la resistencia a ceder protagonismo a la
generacion joven. El segqundo enfoque logra potenciar el entusias-
mo juvenil en un proyecto generacional, pero requiere mas apoyo,
asesoria y capacitacién durante mas tiempo. Ambos encierran un
cierto nivel de confrontacién intergeneracional, pero con diferen-
tes implicaciones en cada caso. Este conflicto debe ser estudiado,
anticipado y guiado por la institucién que promueve el proyecto.

La beca pagada a los capacitandos requiere de mayor analisis.
Atrae a los no motivados, lo que parece ser una desventaja. Pero
algunos capacitadores opinan que éstos también pueden ser moti-
vados en la fase inicial de la capacitacion. Algunos grupos han deja-
do las becas en un fondo comun que puede servir como capital
semilla del emprendimiento poscapacitacion. La beca también per-
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mite que alumnos que viven a cierta distancia puedan pagar el
transporte y lacomida fuera de casay se beneficien de la capacita-
cion, constituyéndose la masa critica necesaria para la rentabili-
dad de la capacitacion y para generar una dinamica grupal. La beca
también compensa las oportunidades de empleo e ingreso, perdi-
das por la asistencia al curso. De hecho, el uso del tiempo en el
curso parece ser menor que la que se ocupa en la fase de produc-
cion. En una etapa inicial, el mayor esfuerzo y riesgo asociados a
la produccion pueden justificar una beca también en esta etapa
hasta la primera comercializacion del producto.

Un desafio pendiente es el de disefiar proyectos y programas
de capacitacidn para grupos muy pequefios, lo que implica experi-
mentar con otras modalidades de capacitacion distintas de la ense-
flanza presencial con grupos relativamente grandes en el aula.

Sugerencias

= Instruir alos capacitadores en la 6ptica de que cada pobla-
cién objetiva tiene capacidades que son facultades en po-
tencia; ha recibido educacién y capacitaciones anteriores,
cuenta con capital humano y social, tiene fortalezas y debi-
lidades especificas a cada contexto local, y capital social
asociado a lacomunidad.

= Fomentar lideres entre jovenes, permitir la competitividad
sana entre lideres por el prestigio, y no imponer la ideolo-
gia de armonia total.

= Partir de la base de que los jévenes tienen estrategias de
vida que deben determinar su capacitacion, no al revés.

= Desarrollar proyectos productivos, con la capacitacion co-
rrespondiente, en trabajo no agricola. El nUmero de pues-
tos de trabajo en agricultura baja en forma sostenida, mien-
tras que los empleos en rubros no agricolas, como servicios
técnicos y sociales, comercio y turismo, aumentan.

= Recordar que la cultura individual y de grupo varia de una
comunidad en otra seglin la dotacion de capital social.

< Dejar lugar a la propiedad personal de los activos adquiri-
dos con crédito cuando se pueda; fomentar lo colectivo solo
cuando la ventaja es muy grande y hay una clara desventaja
de lo individual.
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<= Noimponer ideologias (fallas igualmente de laempresa pri-
vada y del Estado), asi como ofrecer alternativas que res-
pondan a las necesidades diferentes de mujeresy hombres.

<« Desarrollar estrategias diferenciadas para motivar y facili-
tar la participacion de mujeres y de hombres, seguin sus pro-
pias estrategias de vida.

= Graduar el subsidio y el tiempo de apoyo al proyecto pro-
ductivo, en relacién inversa al ingreso y al nivel educativo
de los capacitados.

CONCLUSIONES

Es importante promover la microempresa entre la juventud ru-
ral, en parte por la autogeneracion de nuevos empleos que supone.
Sin embargo, es necesario realizar mayores evaluaciones de costo-
impacto y costo-beneficio para determinar si el resultado final real
es positivo. Actualmente, la experiencia adquirida a través de lo-
grosy errores ha generado dos modelos nuevos de proyectos juve-
niles que involucran la capacitacién como parte de su desarrollo: el
subsidio a las microempresas cooperativas para capacitacion de sus
miembros jévenes (SENCE), y el apoyo a proyectos generacionales
que surgen de un autodiagndstico de un grupo de jévenes de una
localidad (Servicio Rural Joven de INDAP). En ambos casos, la sub-
vencion por un tiempo largo parece necesaria y justificado por la
creacion de nuevos empleos permanentes en el medio rural y lo
gue significa para la supervivencia de comunidades rurales en la
nueva generacion. La evaluacion de impacto es esencial para apli-
car estos criterios, y para descubrir las combinaciones de factores
gue resulten a la vez eficientes y eficaces en apoyar a los grupos
desfavorecidos en sus propios esfuerzos por superar la pobreza
rural.

Los mecanismos de mercado pueden desempefiar un papel
positivo, en la provisién de servicios a los grupos rurales
desfavorecidos a ser capacitados. La realizacion de este potencial
depende de una combinacién de medidas del Estado para superar
las serias imperfecciones existentes en el mercado de la capacita-
cién y, a la vez, realizar una modernizacion de la administracion
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publica para hacerla responder mejor a las necesidades reales de
los grupos que se pretende beneficiar.

Parece necesario, para este prop6sito, introducir un tercer
actor en este sistema: las comunidades locales y las organizacio-
nes de los usuarios. Estos, como sociedad civil, como “el sector
publico no-estatal”, pueden aportar a que la capacitacion (y, en
este caso, el apoyo al desarrollo de la microempresa asociativa
rural) tenga éxito en su propésito de potenciar capacidades laten-
tes en los jovenes. Esto implica combinar el fortalecimiento del
capital social de las comunidades con su “empoderamiento” legal
en la gestion de la capacitacion.

En los casos especificos analizados en este trabajo, es nece-
sario ayudar a los jovenes mapuches y a sus comunidades a poten-
ciar los recursos socioculturales propios del pueblo del cual for-
man parte. El sistema socio-cultural mapuche abarca todo un
conjunto de elementos Unicos que combinan para constituir un
activo importante, una base potencial para el disefio participativo
de proyectos de capacitacion laboral, asociatividad y produccion
microempresarial. La pregunta clave para el disefio de un progra-
ma de capacitacion laboral juvenil en el contexto de una comuni-
dad indigena es “;qué apoyo puede proporcionar un programa de
capacitacion laboral a la estrategia propia de la comunidad, basada
en su propio sistema sociocultural, en fortalecimiento de éste y apro-
vechando los activos que ostenta?”

NOTAS

1. Version revisada de la ponencia presentada al Seminario “Estrategias Al-
ternativas de Educacion Para Grupos Desfavorecidos”, IPE/INA/UCR, San
José, Costa Rica, 22-25 de noviembre de 1999. Estudio realizado en el mar-
co del Proyecto UNESCO-IIPE, “Estrategias de educacion y formacion para
los nifios y jovenes desfavorecidos en América Latina” y del Convenio
CEPAL/IIPE.
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Bello, Daniel Duhart, Sergio Ibafiez, Francisca Miranda, Pablo Saini y Heloisa
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